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Unser Bestreben ist es, Sprachen auf einem konstant hohen Qualitätsniveau an eine breite Schicht 
lernwilliger Kunden auf effektive Weise zu vermitteln.

•	 Unser Kursangebot orientiert sich am Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen (GER)
•	 Eigenverantwortliches und selbständiges Lernen wird motiviert und unterstützt
•	 Festlegung und Kommunikation von sinnvollen und klaren Lernzielen
•	 Prüfen und kommunizieren des Lernfortschritts
•	 Sorgfältig gewählte Lernmaterialien und lehrmittelgerechte Kursplanung
•	 Sicherung der Qualitätsansprüche durch stetige Evaluation 
 

Wir sehen die Bedürfnisse unserer Kunden als unser zentrales Anliegen und sind stets bestrebt indivi-
duellen Wünschen gerecht zu werden.

•	 Wir beraten InteressentenInnen freundlich und gezielt
•	 Wir begleiten Lernende persönlich während des gesamten Lernprozesses
•	 Wir bieten kostenlose Einstufungstests an, online und in der Schule
•	 Wir ermöglichen unverbindliche Schnupperstunden
•	 Wir bieten Lernenden bei Unter- / Überforderung an in ein höheres / tieferes Niveau zu wechseln 

 

Wir bieten ein Unterrichtsklima, das motiviertes Lernen ermöglicht.

•	 Kleine Gruppen damit alle Lernenden ausreichend zum Sprechen kommen
•	 Qualifizierte Lehrende unterrichten aus Freude an der Lehrtätigkeit
•	 Unsere Lehrenden passen ihre Sprache dem Sprachniveau der Lernenden an
•	 Unsere Schulräume sind grosszügig und hell, mit einer zweckmässigen Ausstattung 
 

Wir gestalten lebendigen Unterricht durch Methodenvielfalt.

•	 Wir wählen Unterrichtsaktivitäten die motivieren und die Lernenden zum Mitmachen stimulieren
•	 Wir informieren uns laufend über neue methodische Trends
•	 Lehr- und Lernmethoden sind in den Kursinformationen detailliert aufgelistet
•	 Sprachen verbinden, bewegen und überwinden zwischenmenschliche und interkulturelle Hindernisse 

Unser
Leitbild
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Wir pflegen einen respektvollen Umgang sowohl im Team als auch gegenüber unseren Kunden.

•	 Durch einen offenen, respektvollen Umgang aller Beteiligten untereinander entsteht ein optimales 
Lernklima für den gelungenen Lerntransfer 
 

Wir nutzen die im Schulbetrieb gewonnenen Erkenntnisse für den künftigen Kurs und 
Unterrichtsplanung. 

•	 Teilnehmerfeedbacks, ob mündlich oder schriftlich, liefern uns wichtige Informationen für Anpassun-
gen und Veränderungen

•	 Reger Erfahrungsaustausch der Lehrenden untereinander dient der Schulentwicklung Wir bilden uns 
im Team und individuell weiter.

•	 Wir nehmen jährlich an mindestens einer relevanten Ausbildung teil (sprachliche, methodisch-didakti-
sche oder soziale Kompetenzen)

•	 Wir lesen Fachzeitschriften und verfolgen weitere Medien um bezüglich Trends im Sprachbildungsbe-
reich up to date zu bleiben 
 

Wir reflektieren ständig unser Tun und sind offen für Veränderung. 

•	 Wir planen Unterrichtsbesuche von Lehrenden untereinander mit dem Ziel voneinander zu lernen
•	 Die gewonnen Erkenntnisse periodisch stattfindender Teamsitzungen fliessen in die Unterrichts- und 

Angebotsplanung ein
•	 Die Schulleitung plant, begleitet und fördert geeignete Prozesse zur Reflexion, Evaluation und Umset-

zung von angemessenen Massnahmen
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